EZQAS—,U/

ENSEIGNEMENT DE PROMOTION SOCIALE - REGIME 1

DOCUMENT 8 bis DOSSIER PEDAGOGIQUE UNITE DE FORMATION

1. La preésente demande émane du réseau :

X Communanié francaise O Libre-confessionnel
O Previneial et commuast O Librenon-confossionnel

Identité du responsable pour le réseau :
Jean Steensels, Président du Conseil de coordination.

2. Intitulé de unité de formﬁﬁon - Service salle : niveau 1. /! va/i
2z 7[”“

cong: LA4L o3 U AAE L

3. Finalités de 'unité de formation : Reprises en annexe n° 1 de I page
4, Capacités préalables reguises ; Reprises en annexe n° 2 de 1 page

5. Classement de I'unité de formation :

X Enseignement secondaire de: X transition O—qusaliffention
du degré: X inféreur O—supéricur

TFechnigue 8 TFechnigue g

Economique o Economique [¢] Signature-du-Président du
‘P ¥ ;- ] e P 7 i- l Q ; -] ,os :
Secial e Seosial o

Ped : o Pod - o

Agricele o Agricole o

6. Caractére occupationnel : O—out X non

7. Constifution des groupes ou regroupement :  Repris en annexe n° 3 de 1 page

8. Programme du (des) cours : Repris en annexe n° 4 de 5 pages
9. Capacités terminales : Reprises en annexe n® 5 de 1 page
10. Chargé(s) de cours : Repris en annexe n° 6 de 1 page

{1) Cocher la mention utile
(2) A compléter
(3) Réservé a I'Administration
D 8 BIS/UF : au 01.03.96




Code de I'unité de formation : {3)

Ygr1503 U A1 £L

11. Boraire minimum de "unité de formation :

Horaire minimum :

1. Dénomination du (des) cours (2) Classement du Code U Nombre de
{des) cours périodes
(¢AXC) (2 2)
Hygiéne et sécurité CT. B 20
Technologic salle CT. B 30
Travaux pratigues et methode de travali en salle PP L 140
2. Part d’autonomie p.9.0.0.6.0.0.0.4
Total des 240
periodes

12, Réservé au Service d’inspection :

a) Obsecrvation(s) de 1'{des} Inspecteuz(s) concerné(s) relative(s) au dossier pédagogique [annexe(s) éventuelle(s)]

Ae bt

20jo 6/5P ) U,jj

b) Décision de I’ Inspectenr coordomlateur relative au dossier pédagogigue :

ACCORD PROVISOIRE - PAWT)RD

En cas de décision négative, motivation de cette derniére :

PDate : -;"b‘%g"f{.}g? .......

{2) A compléter

{3) Réservé a I’ Administration

(4) Soit CG, CS, CT, CTPP, PP ou CPPM

(3)50it A B,C,D.E F LKL QR S, T- (I'approbation de cette robrique est réservée 4 I’ Administration)
DS8BIS/UF: au 041.03.96




Annexe 1
Page 1
27 mai 1987

Service salle : niveau 1

FINALITES

i.1. FINALITES GENERALES

Dans le respect de l'article 7 du Décret de la Communauté francaise
du 16 avril 1991 organisant 1'Enseignement de Promotion sociale,
les cours de 1'unité de formation doivent

¥

1.1.1. Concourir a 1l'épanouissement individuel en promouvant
une meilleure insertion professicnnelle, sociale, cul-
turelle et scolaire.

i.1.2. Répondre aux besoins et demandes des entreprises, des
administrations, de l'enseignement et d'une maniére
générale des milieux socio-économigues et culturels.

1.2. FINALITES PARTICULIERES

A la fin de l'uniié, l'apprenant sera capable d'effectuer un ser-
vice simple en salle, sous les directives du responsable de salle.
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Annexe 2
Page 1
27 mai 1997

Service salle : niveau 1

CAPACITES PREALABLES REQUISES

2.1. CAPACITES :

Lfétudiant sera capable de

2.2.

Lire et comprendre un message simple 1ié a la vie
quotidienne.

1

Produire des énoncés varlés aux messages simples mais
clairs.

Ecrire lisiblement, en respectant les régles
fondamentales d'orthographe.

Maltriser le systéme de numérotation en base 10.

Maitriser les 4 opérations de base.

TITRE POUVANT EN TENIR LIEU :

Certificat d'études de base
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Annexe 3
Page 1
27 mai 1997

Service salle : niveau 1

RECOMMANDATIONS POUR LA CONSTITUTION DES GROUPES

Néant
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Annexs 4
Page 1
27 mai 1997

Service salie : niveau 1

PROGRAMME DES COURS

1. Hygiene et sécurité (20P CT)

L'étudiant sera capable, dans le but de les mettre en oeuvre,
d'énoncer

- Les régles d'hygiéne corporelle, vestimentaire et
dfergonomie. y

- Les regles d'hygiéne du matériel.

- Les précautions & prendre contre les diverses maladies
professionnelles {alcoolisme, hépatite, tuberculcse
pulmonaire...}).

- Les dispositions spéciales de sécurité en cas d'incendie et
dTaccident.

- Les régles d'hygiéne relatives & 1la conservation des
aliments et des boissons et 4 l'entretien du matériel et

des plantes.

- Les traitements spécifigques & prendre pour lutter contre
les insectes, les parasites et les rongeurs.
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Arnnexe 4
Page 2
27 mai 1997

Service salle ; niveau 1

2. Technologie salle (80P CT)

L'étudiant sera capable de

— Identifier la tenue vestimentaire propre au perscnnel de
salle et le petit matériel.

- Identifier le mobilier, l'argenterie, la vaisselle, la ver-
rerie et le linge de restaurant et les produits d'entretien

- Citer les précautions a prendre pour faire le mastic.

- Déterminer les attitudes correctes du personnel de salle.
- Enoncer les régles du dressage d'une table de restaurant.
- Lire un plan de disposition des tables.

- Enoncer et expliquer les avantages et les inconvénients des
services suivants

a2 la francaise (direct et indirect)

a la russe

a l'assiette (appelé également "a 1'américaine™)
a l'anglaise.

- Déterminer les reégles de l'organisation du travail du ser-

vice en salle.

- Identifier les matiéres premiéres et le matériel nécessaire
en vue d'assurer un service simple de boissons courantes
{eaux, limonades, Jjus de fruits, biéres, thé, infusions,
cafté) et d'apéritifs.
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Annexe 4
Page 3
27 mai 1997

Service salle : niveau 1

Lire une fiche de bar.

Choisir le matériel nécessaire pour la préparation des mets
en salle.

Déterminer les régles d'harmonie dans la décoration de 1ia
salle et des tables.

Déterminer les régles de préséance et de déontologie a
mettre en ceuvre lors d'une situation donnée.

Llire un répertoire de cuisine.
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Annexe 4
Page 4
27 mai 1997

Service salle : niveau 1
3. Travaux pratiques de travail en salle (140P PP)

L'étudiant sera capable, dans le respect des régles de déontologie,
de savoir-vivre, d'économie, d'ergonomie, d'hygiéne et de sécurité
de
- Entretenir le matériel, le sol, les vitres, le petit ma-~
tériel, le linge... {(mastic et carcasse) en faisant preuve
de scin et du scuci de la perfecticn.
- Utiliser les produits d'entretien.

- Dresser et napper les tables de restaurant selon la super-
ficie, le nombre de couverts et le type de réception.

- Transporter et débarrasser le matériel de salle.
- Disposer le matériel suivant un plan établi.

- Disposer le matériel approprié aux mets & servir ou &
préparer en salle.

- Assurer un service simple
a2 la francaise (direct et indirect)
a la russe

a l'assiette (appelé également "& 1'américaine").
a l'anglaise.
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Annexe 4
Page 5
27 mai 1997

Service salle : niveau 1

Préparer, présenter et servir les boissons courantes et les
apéritifs simples.

Garnir et présenter les corbeilles, plateaux, beurrier et
ménageres.

Réaliser la découpe et le cannelage des fruits nécessaires
pour assurer un service d'apéritif simple.

Réapprovisionner les frigos et 1'office en utilisant une
fiche de bar,

Assurer le service des cendriers.
Reproduire un milieu de table.

Communiquer au client la composition et la préparation des
mets.
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Annexe 5
Page 1
27 mai 1897

Service salle : niveau 1

FIXATION DES CAPACITES TERMINALES

CAPACITES TERMINALES

A l'issue de 1'unité de formation, l'étudiant, en faisant appel aux
notions de technologie, sera capable de réaliser selon les
directives du responsable de salle, dans le respect des régles
d'ergonomie, d'économie, d'hygiéne, de sécurité et de déontologie:

- Une mise en place adaptée aux différents types de manifes-
tations.

- La remise en ordre de la salle et de 1'office.
- Un service de boissons simple.

- Le transport et le débarrassage du matériel de salle.

Un service simple
a la francaise (direct et indirect)
a la russe
a l'assiette (appelé également "a 1'américaine")
a l'anglaise
Pour 1'évaluation du degré de maitrise, il sera tenu compte

- Du soin apporté a la présentation vestimentaire et & 1'hy-
giéne corporelle.

— De la correction du langage.

— De la rapidité, l'efficacité et de la disponibilite,.
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Annexe 6
Page 1
27 mai 1987

Service salle : niveau 1

PROFIL DU (DES) CHARGE (S) DE COURS

Le chargé de cours sera un enseignant.

Page 10




